Patientsdkerhetsberittelse Capio Narsjukvard (CNSV) AB 2010

Ledningen for CNSV har det 6vergripande ansvaret for bolagets 30 Vardcentraler och Cityklinikers
patientsdkerhetsarbete. Verksamhetschefen pa varje Vardcentral/Cityklinik har det operativa
ansvaret for hur arbetet bedrivs och foljs upp. Varje medarbetare pa Vardcentralen/Citykliniken har
eget ansvar for sitt patientarbete.

Vid befarad eller intraffad patientskada skall medarbetaren rapportera vardavvikelse till
verksamhetschefen, som gor en handelseanalys och tar fram atgardsforslag. Regelbundna
uppfoljningar sker vid arbetsplatstraffar. Vardavvikelserna, utredningarna samt atgarderna
sammanstalls av ledningen fér CNSV.

Under 2010 inkom 339 vardavvikelserapporter varav 284 hittills har granskats, de flesta dr av mindre
eller mattlig grad, 49 avvikelser var av betydande, allvarlig grad. Av de allvarliga avvikelserna var 6 till
foljd av felaktig diagnostik och behandling, en av dessa har rapporterats till Socialstyrelsen (Lex
Maria), 9 till foljd av felaktig lakemedelshantering, 25 p g a bristande kommunikation,
dokumentation och férvaxling samt 2 patientolycksfall. Inga allvarliga hygienavvikelser har intraffat.
Avvikelserapporter angaende daligt bemétande var fa (3) och ansags ej paverka patientsakerheten.

Till patientnamnderna har inkommit 44 skrivelser angaende synpunkter pa hur vard och behandling
utforts pa CNSV's Vardcentraler och Citykliniker.

Sammanfattning av Verksamhetscheferna atgardsforslag;

1. Okad satsning p& kompetensutveckling samt vidareutbildning av likare och sjukskdterskor
med inriktning pa vardprogram och vardutveckling. Detta sakerstalls genom regelbunden
internutbildning samt deltagande i regionernas och landstingens rekommenderade
utbildningar och konferenser.

2. Organisationsutveckling i form av fordndrade rutiner i telefonradgivning, tidbokning med
malsattningen att ytterligare forbattra omhandertagandet av akut sjuka, aterbesok och
uppfoljning fran sjukhusklinikerna.

3. Rutiner for forbattrad lakemedelshantering framfor allt genom regelbundna
lakemedelsgenomgangar.

4. Séakrare rutiner for dokumentation och kommunikation vardgrannar emellan, dvs forbattrad
remissbevakning och uppféljning av utskrivna patienter.

Allvarliga vardavvikelser Lex Maria Patientnamndsédrenden
Antal Antal Antal
Diagnostik och behandling 6 1 Administration 4
Hygien 0 Behandling 18
Kommunikation, dokumentation och férvaxling 26 Bemotande 11
Lakemedelshantering 9 Juridik 4
Patientolycksfall 2 Samverkan 2
Totalt 43 1 Tillganglighet 5
Totalt 44




